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) Alianza

UNA EMPRESA DE LA ORGANIZACION DELIMA

Para restablecer su contraseia en el portal de Alianza en linea, tenga en cuenta
lo siguiente:

@ Tener un usuario agente inmobiliario para Alianza A1click; en caso de no
tenerlo, el administrador asignado por su compania, podra crearlo.

@ Valide que el correo relacionado al usuario, esté activo y que tenga acceso.

Ingrese a la pagina de Alianza: www.alianza.com.co y haga clic
en el botdn iniciar sesion Alianza en linea.

() INICIAR SESION Alianza enline@ BN TET UM APORTES EN LINEA

‘ Aliﬂnza MNosotros = Nuestros productos » Educacion Financiera = Servicio al cliente = Blog @

Haga clic en la opcion empresas.

AIiGnZﬂ Recomandaciones Espanicl Inglés

en line@

EMPRESAS

Las obligaciones asumidas por Alianza son de medio y no de resultado.

Alianza Fiduciaria S.A. Sociedad Fiduciaria.
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En la parte de abajo de la pagina, busque la opcion ¢Olvidoé su contrasena?
y haga clic.

‘ Alianza
en lineE

Bienven

EMPRESAS

INICIAR SESION

Complete los campos tipo de documento (NIT) y numero de documento (sin
el digito de verificacion) y en Usuario ingrese el nombre de usuario que le fue
asignado. Luego, presione Enviar.

A Alianza

[rre

&/ Preste atencion a las
mayusculas, minuasculas y
numeros digitados en el campo
nombre de usuario y contrasefa.

= - &/ Valide que no tenga espacios al

inicio y al final del texto.
ENVIAR

Al correo registrado en Alianza, le llegara un enlace donde podra definir su
nueva contrasena.

& Sies administrador, y desea
actualizar su correo electrénico,

CORRECQ DE RECUPERACION

T e comuniquese con su asistente de
gestion en Alianza.
CORREOQ DE RECUPERACION @ . . oge .
Hermos snviad ers4j= a 50 correo slectronico wi* ** 5= @hotmail.com con un link de verificacion. Si este noes su SI eS agente IanbIIIarlo’ y
_'q:c'r-::le-gl:'.u =sta errado dirl@se a nuestro moculo de servicio al cliente ‘4“ desea actua |iza r Su Correo

electrénico, comuniquese con el
usuario administrador de su
compaiiia.

Las obligaciones asumidas por Alianza son de medio y no de resultado.

Alianza Fiduciaria S.A. Sociedad Fiduciaria.
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Recibira un correo con las siguientes caracteristicas:

* Direccion de envio:
alianzaenlinea@alianza.com.co

e Asunto del correo:
Recuperar Contrasefa

-9 Crear contrazenia

Lea cuidadosamente las instrucciones y
haga clic en Crear contraseiia.

La pagina le mostrara los campos para ingresar su nueva contrasena.
Luego, acepte los términos y condiciones y haga clic en finalizar.

RECUPERAR CONTRASENA

Craar contraseda

La contrasefia debe tener
entre 8 y 10 caracteres,

debe incluir al menos °

una maydscula, una

minuscula y un nimero. © R
Evite caracteres o= conexosmonssien s

[ Aceptovcluntar@meants los i1fies ones y el iy le Praugnidsd de Allanza

especiales como (@$%...).
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Las obligaciones asumidas por Alianza son de medio y no de resultado.
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