
Validación biométrica en dispositivo móvil 

Contar con documento de identidad original en físico o digital.

Tener un dispositivo móvil con conexión a internet y con acceso a la 
cámara. 
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Para realizar el proceso de validación biométrica tenga en cuenta lo siguiente:

Dé clic en iniciar. PASO 1: Seleccione su PASO 2:

No necesita 
descargar 
ninguna 

aplicación.

No se necesita 

formulario, solo 
se debe 
aceptar.

El documento de 

adjunta 
automáticamente.

Se eliminan los 
errores de 
digitación.

Algunos datos, en el 
formulario de 
vinculación, se 

completan 
automáticamente.
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Ingrese correo 
electrónico y teléfono.

Tenga en cuenta: 
Debe tener acceso al 
correo y al teléfono 
registrados.

PASO 3:

Tome una foto de la parte 
frontal del documento o 
adjunte la foto desde la 

opción Adjuntar archivo 
y seleccione el ícono listo.

Seleccione el 
expedición de su documento.

Seleccione el tipo de documento PASO 5: Presione el botón tomar 
foto.PASO 6:

PASO 4:
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PASO 7: Repita el paso anterior con la parte 
reversa del documento.

Tenga en cuenta 

del documento sea 
clara, tanto la 
información como 
la foto del rostro.

PASO 8:

PASO 9:

¡Felicidades!
Ha completado el proceso de validación 

con éxito.

En la pantalla de su celular verá el mensaje ¡Listo!.

Le preguntaremos, 
¿Se ve bien el 
video? Si es así, 
presione  
De lo contrario, 
seleccione 
retomar para 
grabar de nuevo.

Haga clic en cámara abierta y 
grabe un video corto 
haciendo círculos con la nariz. 

Cámara abierta


