SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

\Y4 :
ED ) Alianza

UNA EMPRESA DE LA ORGANIZACION DELIMA

Para realizar el reinicio de contrasefa tenga en cuenta lo siguiente:

@/ Ser fideicomitente o beneficiario dentro de un negocio fiduciario, contar
con un fondo de inversion o inversidon en valores.

@ Contar con usuario para el portal Alianza en linea, si no cuenta con un
usuario le recomendamos el manual Auto registro.

@/ Tener acceso al correo electronico registrado en Alianza; si desea
actualizarlo, contactenos en nuestra linea de atencion al cliente.

Ingrese a la pagina de Alianza: www.alianza.com.co y haga clic en el
boton Iniciar sesion Alianza en Linea.
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Haga clic en la opcidon Personas.
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en line@

PERSONAS

Las obligaciones asumidas por Alianza son de medio y no de resultado.

Alianza Fiduciaria S.A. Sociedad Fiduciaria.
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Haga clic en la opcion ¢Olvido su contraseia?
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¢0lvido su contrasena?

Diligencie los campos Tipo de documento y Numero de documento y haga clic
en el botdn Enviar.
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o RECUPERAR CONTRASENA
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Se mostrara un mensaje de confirmacidon que presentara una parte del correo
electrénico registrado en Alianza. Si la informacion es correcta, proceda a acceder
a su correo electronico.
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Abra el mensaje con el asunto Recuperar contraseia y haga clic en la opcion

Crear contrasena.

* Direccidon de envio:
alianzaenlinea@alianza.com.co

Crear contrasefia
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Ingrese la nueva contrasena y haga clic en Confirmar contrasena, acepte los

términos y condiciones y haga clic en Finalizar.

La contrasefia debe tener
entre 8 y 10 caracteres,
debe incluir al menos
una mayduscula, una
minuscula y un numero.
Evite caracteres
especiales como (@$%...)
y el uso de contraserias
generadas previamente.

RECUPERAR CONTRASERA

Si se creo la contrasefa correctamente, le aparecera un mensaje de confirmacion,
haga clic en aceptar e inicie sesion con su nueva contrasefa.
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Contrasefia actualizada correctamente

Sino le aparece el mensaje de
confirmacion, valide que la
contrasefa que esta
asignando cuente con los
parametros indicados
anteriormente.
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