SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Alianza AcademiaDigital

Fiduciaria

Esta opcidn le permite restablecer su contrasefia de manera agil y segura.

Condiciones:

Debe estar pre-vinculado o vinculado a un proyecto inmobiliario, si no esta registrado, le
recomendamos el manual auto registro.

Verifique que tenga acceso al correo electronico registrado en Alianza. Si

necesita actualizar sus datos, comuniquese con nuestras lineas de atencidn.

Ingrese a la pagina de Alianza: https://www.alianza.com.co/

a Alianzq nicio Nosotros Qué hacemos Educacion financiera Atencion al cliente Blog

Invierta en los mercados

internacionales con Alianzg
Corp.
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Haga clic en el botén ingresar,

iBienvenido!

70 ¢ nocUMENTO* opcién portal personas.

Cédula de Ciudadania

*Las obligaciones asumidas por Alianza Fiduciaria S.A. son de medio y no de resultado.

NUMERO DE DOCUMENTO*

CONTRASERA*

Haga clic en ¢olvid6 su contrasefa?
i

[0 Personas Autorizadas,

Registrese
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Recuperar contrasena
, e lo C pOS COM Sus dat s@ le enviard u
I_: dS0 &4 TIPO DE DOCUMENTO®
Cédula de Cludadania A"
Seleccione su tipo y numero de MR DE DOCUMENTD=

documento. Luego, haga clic en enviar.

O

Proceso de Validacion de Identidad 5 -
-

Paso 3
Estimado cliente, por seguridad es necesario

confirmar su identidad, hemos enviado un cadigo de

verificacién al correo electronico registrado
fg*rkrkadk@rskrtd® com.co para confirmar su

identidad. Ingrese el caédigo enviado en el siguiente

i) Se mostrara en pantalla el proceso de validacién de
e identidad. El portal le informara que se ha enviado
un cédigo de verificacion de seis (6) digitos al
correo electrénico registrado. Revise su correo,
ingrese el codigo en el campo correspondiente y

En caso de no recibir el codigo o tener alguna
inquietud, comuniquese caon la linea de servicio al

cliente: https://www.alianza.com.co/oficinas haga C|iC en Validar'

Tenga en cuenta:

El cédigo de verificacion tiene una vigencia El cédigo llegara unicamente al correo
de 2 minutos. registrado en Alianza.

Si el codigo expira o es incorrecto, haga clic en el reenviar c6digo, para que le sea
proporcionado nuevamente.

CORREO DE RECUPERACION

Hemos enviado un r

alianza

Si la validacion de identidad es exitosa, el portal RGeS Oy

pongase en ¢

D al cliente

mostrara una notificacion confirmando el envio del
correo electrénico para reiniciar su contrasefa.

*Las obligaciones asumidas por Alianza Fiduciaria S.A. son de medio y no de resultado.
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Apreciado Cliente,
Recibimos una solicitud de olvido de contrasefia en nuestro portal de
I-: aS o 7 Alianza, para crear su nueva contrasefia por favor ingrese al siguiente
(=10
link.
Crear contrasefia
. , z .z
REVISE Su correol a | II enco ntra ra |a OPCIon crear Después de crear su clave, ingrese con el usuario: XXXXXX y con su

~ . . nueva clave.
contrasefia; haga clic en el enlace para continuar.
Este enlace tiene una duracién de 48 horas y una vez ultilizado sera
desactivado.

Tenga en cuenta:

Alianza.

Si no encuentra el mensaje en su bandeja principal,
revise también su carpeta de spam o correo no deseado.

Sera redirigido al portal parareiniciar su contrasefia.Ingrese la contrasefia que

Paso & : . : .
desea asignar en los campos contrasefia y confirmar contrasefia.
RFCUPERARCONTRASENA ) Tenga en cuenta.
o La contrasefia debe contener entre 8 y 10 caracteres,
~~~~~~~~~ 1 mayuscula, 1 mindscula y un nimero, no debe
contener caracteres especiales como (@%$%*...) ni el
uso de contrasefias generadas previamente.
o

23 este e un equipa seguroy de uso frecuente.

" » [ ]
v oo segaiod 4 o ecisats DA G \°
I. d>0

los Terminos y condiciones y el Aviso de Privacidad de Alianza

Lea y acepte los términos y condiciones y el aviso de
privacidad de Alianza. Luego, haga clic en finalizar
para completar el proceso.

Paso 10 é

Al definir sunueva contrasefia - .
Contrasena actualizada correctamente

correctamente, el portal confirmara el
registro exitoso.

jAsi de facil! Usted puedereiniciar su contrasefiaen el portal Alianza en linea.

*Las obligaciones asumidas por Alianza Fiduciaria S.A. son de medio y no de resultado.



