SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

) Alianza Academia Digital

Esta opcion le permite restablecer su contrasefia de manera agil y segura

Condiciones:

Ser inversionista en fondos de inversion, fondos de pensiones voluntarias o inversiones en
valores.

Contar con usuario para el portal Alianza en linea, si no cuenta con una usuario le
recomendamos el manual auto registro.

Tener acceso al correo registrado en Alianza, si desea actualizarlo, comuniquese con

nuestras lineas de atencién al cliente.

Ingrese a la pagina de Alianza: https://www.alianza.com.co/

‘Alianla nicio Nosotros Qué hacemos Educacion financiera Atencién al cliente Blog

Invierta en los mercados

internacionales con Alianzé
Corp.
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Haga clic en el botdn ingresar,
opcion portal personas.

Alianza Fiduciaria S.A. Alianza Valores S.A. Sociedad Comisionista de Bolsa S.A.

*Las obligaciones asumidas por Alianza son de medio y no de resultado.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

A Alianza

* En la parte de abajo de la pagina, busque la opcion

“olvidé su contrasefia” y haga clic.

Recuperar contrasena

guiente: [ on sus datos y se le enviar
correo

TIPO DE DOCUMENTO*

Cédula de Ciudadania

NUMERO DE DOCUMENTO*

Escriba el numero de documento

Tenga en cuenta:

Preste atencion los numeros digitados en
el campo numero de documento.

+ Al correo registrado en Alianza, le llegara un
enlace donde podra definir su nueva contrasefa.

Academia Digital

iBienvenido!

TIPO DE DOCUMENTO*

Cédula de Ciudadania

NUMERO DE DOCUMENTO*

Esc

CONTRASENA*

R

[ Personas Autorizadas

¢No tiene cuenta?

Registrese

Paso 4

+ Complete los campos tipo de

documento y numero de documento.

Luego presione enviar.

Valide que no tenga espacios al inicio y al
final del numero.

CORREO DE RECUPERACION

@

Aceptar

Alianza Fiduciaria S.A. Alianza Valores S.A. Sociedad Comisionista de Bolsa S.A.

*Las obligaciones asumidas por Alianza son de medio y no de resultado.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

) Alianza

Usted recibira un correo con las siguientes
caracteristicas:

* Direccion de envio:
alianzaenlinea@alianza.com.co
e Asunto del correo:
Recuperar contrasefa

Academia Digital

) AlANZA © © reonier © Responders oce

Apreciado Cliente,

Recibimos una solicitud de olvido de contrasefia en nuestro portal
de Alianza, para crear su nueva contrasefia por favor ingrese al
siguiente link.

Crear contrasefia

Después de crear su clave, ingrese con el usuario: XXXXXXy con su
nueva clave.

Este enlace tiene una duracién de una hora y una vez ultilizado serd
desactivado.

Alianza.

I Lea cuidadosamente las instrucciones y haga clic en crear contrasefa

Recuperar contrasena

CONTRASENA*

D Acei' *p voluntariamente los Terminos y condiciones y @l
Aviso dgwrivaciggg de Alianza

¢Ya tiene una cuenta? Inicie sesién

Paso /

La pagina le mostrara los campos para
ingresar su nueva contrasefia. Luego, acepte
los términos y condiciones y haga clic en

finalizar.

La contrasefia debe contener entre 8 y 10 caracteres, 1 mayuscula, 1 mindscula y un

numero, no debe contener caracteres especiales como (@$%...) ni el uso de contrasefas

generadas previamente.

iFelicidades! ha reiniciado su contrasena con éxito

Alianza Fiduciaria S.A. Alianza Valores S.A. Sociedad Comisionista de Bolsa S.A.

*Las obligaciones asumidas por Alianza son de medio y no de resultado.



