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UNA EMPRESA DE LA ORGANIZACION DELIMA

Para realizar el reinicio de contraseia tenga en cuenta lo siguiente:

@ Debe estar vinculado a un proyecto inmobiliario y estar registrado en
A1click, si no esta registrado, le recomendamos el manual Auto-registro.

@ Debe tener acceso al correo electronico registrado en Alianza; si desea
actualizarlo, contactenos en nuestra linea de atencion al cliente.

Ingrese a la pagina de Alianza: www.alianza.com.co y haga clic en el
boton Iniciar sesion Alianza en Linea.
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Haga clic en la opcidén Personas.
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Las obligaciones asumidas por Alianza son de medio y no de resultado.

Alianza Fiduciaria S.A. Sociedad Fiduciaria.
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| Reinicio de contrasena - comprador

m Haga clic en la opcién ¢Olvidé su contrasena?.

! i -1} G
Bienvenido a su portal
en linea en @ende

PERSONAS

podra: k

s A tad Entre AR, )
- i m INICIAR SESION
Wsulﬁ?m'mﬂnsmmy;m:lr SR
tramites

Descargar certificados y doetimentos.

[ ;0lvidé su contrasena? e

= Diligencie los campos Tipo de documento, Numero de documento y haga clic en
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el botén Enviar.
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° RECUPERAR CONTRASENA
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m Aparecera un mensaje de confirmacion, mostrando una parte del correo electrénico
registrado en Alianza, si es correcto, ingrese a su correo.

A Alignza ppeee—— f g ) -----------

: Tenga en cuenta: :
55 : :
o c?,if,ﬁ?ﬁ‘;f;ﬁcﬁw T : Si el correo no es :
= e - ‘( sl . correcto, comuniquese -
Z . con nuestras lineasde
a ; atencion al clientey :
< I . 1
S : actualice sus datos. :
(O] I I

Las obligaciones asumidas por Alianza son de medio y no de resultado.

Alianza Fiduciaria S.A. Sociedad Fiduciaria.
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Abra el mensaje con el asunto Recuperar contraseiia y haga clic en la opcion
Crear contrasena.

Recuperar contrasefia Hestices =
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UNA EMPRESA DE LA ORGANIZACION DELIMA

Crear contrasefia

Alianza

Ingrese la nueva contrasena y haga clic en Confirmar contraseia. Acepte los
terminos y condiciones y haga clic en Finalizar.

RECUPERAR CONTRASERA

La contrasefia debe tener
entre 8 y 10 caracteres,
debe incluir al menos
una mayduscula, una
minuscula y un numero.
Evite caracteres
especiales como (@$%...).

Si se creo la contrasefa correctamente, le aparecera un mensaje de confirmacion,
haga clic en aceptar e inicie sesion con su nueva contrasefa.

Si no le aparece el mensaje de

@ confirmacion, valide que la
ée contrasenfa, que esta
Contraseifia actualizada correctamente a SI gn an d O, cum p | e con I as

caracteristicas indicadas,

anteriormente.

Las obligaciones asumidas por Alianza son de medio y no de resultado.

Alianza Fiduciaria S.A. Sociedad Fiduciaria.



