
Reinicio de contraseña - comprador

Debe estar vinculado a un proyecto inmobiliario y estar registrado en 
A1click, si no está registrado, le recomendamos el manual Auto-registro.

Debe tener acceso al correo electrónico registrado en Alianza; si desea 
actualizarlo, contáctenos en nuestra línea de atención al cliente.

A
lia

nz
a 

Fi
du

ci
ar

ia
 S

.A
. S

oc
ie

da
d 

Fi
du

ci
ar

ia
.

La
s 

ob
lig

ac
io

ne
s 

as
um

id
as

 p
or

 A
lia

nz
a 

so
n 

de
 m

ed
io

 y
 n

o 
de

 re
su

lta
do

.

Para realizar el reinicio de contraseña tenga en cuenta lo siguiente: 

PASO 1: Ingrese a la página de Alianza: www.alianza.com.co y haga clic en el 
botón Iniciar sesión Alianza en Línea.

Haga clic en la opción Personas.PASO 2:

PERSONAS
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Haga clic en la opción  ¿Olvidó su contraseña?.PASO 3:

PASO 5:

PASO 4: Diligencie los campos  Tipo de documento, Número de documento y haga clic en 
el botón Enviar.

registrado en Alianza, si es correcto, ingrese a su correo.

Tenga en cuenta:

Si el correo no es 
correcto, comuníquese 
con nuestras líneas de 

atención al cliente y 
actualice sus datos.

ENVIAR
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Abra el mensaje con el asunto Recuperar contraseña y haga clic en la opción 
Crear contraseña.

Ingrese la nueva contraseña y haga clic en . Acepte los 
términos y condiciones y haga clic en Finalizar.

haga clic en aceptar e inicie sesión con su nueva contraseña.

Tenga en cuenta:

Si no le aparece el mensaje de 

contraseña, que está 
asignando, cumple con las 
características indicadas, 
anteriormente.

Reinicio de contraseña - comprador

PASO 6:

PASO 8:

PASO 7:

• Dirección de envío: 
alianzaenlinea@alianza.com.co

La contraseña debe tener 
entre 8 y 10 caracteres, 
debe incluir al menos 
una mayúscula, una 
minúscula y un número. 
Evite caracteres 
especiales como (@$%...).

¡Felicidades! 
Ha recuperado su contraseña con éxito.


